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RESUMEN EJECUTIVO

Nuestra Encuesta sobre Corrupcién en América Latina 2024, desarrollada en asociaciéon con firmas
de abogados lideres en toda la region, extrae informacién de mas de 1,000 profesionales en toda
América Latina y Estados Unidos y se basa en los hallazgos de nuestras encuestas en 2008, 2012,
2016, y 2020. Los encuestados representan numerosas industrias y tipos de empresas, desde
corporaciones multinacionales que cotizan en bolsa hasta empresas locales y regionales, e
incluyen abogados, directores de riesgos, funcionarios de cumplimiento y una variedad de otros
altos ejecutivos.

En general, la encuesta revela que la corrupcidn en la region sigue siendo generalizada y que el
compliance corporativo, mas alla de la aplicacién de la ley, ha sido el factor clave para abordarla.
Cadavez mas empresas estan adoptando estrategias de cumplimiento mas matizadas: por primera
vez desde la encuesta de 2008, un porcentaje significativo de organizaciones informan que cuentan
con politicas de debida diligencia de terceros, mecanismos de denuncia de anénimos, personal de
cumplimiento a tiempo completo, auditorias y evaluaciones anticorrupciéon y procedimientos
establecidos para donaciones caritativas y comunitarias, contribuciones politicas, pagos de
facilitacion y debida diligencia en fusiones y adquisiciones. Los paises con los incentivos de
cumplimiento més sustanciales incorporados en las leyes locales han visto cambios positivos y las
empresas de esos paises abordan los riesgos de corrupcion mediante mayores esfuerzos de
cumplimiento.

En lo que respecta a la aplicacion de la ley por autoridades competentes, la encuesta revela una
desconexidon entre el conocimiento de procesos judiciales por corrupcién (el 75% de los
encuestados entodalaregion dicen estar conscientes)y la efectividad percibida de las leyes locales
anticorrupcion en los paises donde trabajan los encuestados (s6lo el 40% dice que las leyes son
efectivas para en medida moderada o significativa). Los encuestados parecen estar reconociendo
los esfuerzos del gobierno, incluidas reformas legales e investigaciones de alto perfil, para abordar
la corrupcidén. Al mismo tiempo, podrian considerar la aplicacién de la ley como un conjunto de
eventos aislados y no lo suficientemente sistémicos como para mitigar los riesgos de corrupcion
especificos que enfrentan sus empresas. Estas brechas en la aplicacién local resaltan alin mas la
importancia de los programas de compliance corporativo en muchos paises.

En particular, por primera vez, las muestras tomadas de El Salvador y Nicaragua fueron tan bajas
que no fueron estadisticamente significativas, lo que sugiere que la corrupcion y las represalias
contra los criticos del gobierno pueden ser tan endémicas que los lideres empresariales de esos
paises ven pocas ventajas en participar en nuestra encuesta. La encuesta de 2020 recibié
respuestas de estas jurisdicciones, lo que sugiere que la situacidn estd empeorando, no mejorando.
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HALLAZGOS CLAVE A NIVEL REGIONAL

La corrupcion sigue arraigada en toda América Latina.

La percepcion de una corrupcion generalizada esta sélidamente arraigada entre las empresas que
operan en América Latina, a pesar del aumento de los esfuerzos de aplicaciéon de las leyes durante
la década de 2010 (por ejemplo, Lava Jato en Brasil), asi como de las nuevas leyes anticorrupciény
los incentivos para los programas de compliance que se han adoptado en jurisdicciones clave
durante la ultima década.

Casi la mitad de los encuestados dice que la corrupcion es un “obstaculo importante” para hacer
negocios, un nivel de respuesta que se ha mantenido practicamente estatico desde 2012. En
general, mas de cuatro de cada 10 encuestados (41%) en toda la region—y la mayoria en mas de la
mitad de los paises encuestados—creen que sus empresas han perdido negocios frente a
competidores que han realizado pagos ilicitos.

Para algunos, este resultado puede no ser una sorpresa. Cuando la corrupcién esta tan arraigada y
cuando el trafico de influencias se percibe como una forma necesaria de hacer negocios, se
necesitara tiempo para que los regimenes legales y de aplicacidon de la ley mitiguen la tendencia
histérica de los ejecutivos de empresas y funcionarios gubernamentales a incurrir en conductas
ilegales. Almismo tiempo, uno esperaria (y desearia) que los esfuerzos sostenidos para criminalizar,
investigar y enjuiciar dicha conducta pudieran crear un efecto disuasorio.

Los datos también sugieren un ligero movimiento en direccién positiva. El porcentaje de
encuestados que piensan que sus empresas han perdido negocios debido a la corrupciéon ha
disminuido constantemente a lo largo de los afios: 60% en 2008, 52% en 2016, 47% en 2020y 41%
en 2024.

Los encuestados clasifican a los partidos politicos y a los gobiernos

municipales/locales como las areas mas corruptas en los paises donde trabajan.

En el caso de los partidos politicos, esto es relativamente consistente con las respuestas de 2020,
donde el 77% de los encuestados los calific6 como significativamente corruptos (en comparacion
con el 72% en 2024). Estos hallazgos no deberian sorprendernos, ya que la inoperancia y la
inestabilidad de las instituciones gubernamentales (un rasgo comun en algunos paises
latinoamericanos) pueden aumentar el poder de los partidos politicos y, a su vez, las oportunidades
para la corrupcién relacionada.

El nivel de corrupcion significativa percibido en los gobiernos municipales/locales también
experimenté un aumento de cinco puntos porcentuales (de 62% en 2020 a 67% en 2024), seguido
de cerca por el poder ejecutivo (65%) y el poder legislativo (64%). La estrecha clasificacién de los
municipios/locales con los poderes ejecutivo y legislativo es sorprendente dado que las
instituciones gubernamentales nacionales suelen estar sujetas a mas controles, como leyes
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nacionales anticorrupcidén e iniciativas de transparencia para la contratacién publica. En lo que
respecta a la policia, los niveles de corrupcién percibidos (60%) se han mantenido relativamente
consistentes con encuestas anteriores.

Medidas de Corrupcién
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POLITICOS LOCALES EJECUTIVO LEGISLATIVO ESTADO JUDICIAL INVESTIGADORES  DE ARBITRAJE
W E Corrupcion significativa Corrupcion moderada

Al considerar la resolucion de disputas gubernamentales y los mecanismos de procesamiento, el
49% de los encuestados percibe una corrupcion significativa en el poder judicial y el 41% dice lo
mismo en el caso de los servicios de fiscalia o los investigadores. Esto contrasta con los
procedimientos de arbitraje, que se consideran el area menos corrupta, ya que solo el 15%
representa una corrupcién significativa, tal vez dada la importante participacidon de actores del
mercado y del sector privado en estos procedimientos.

Hay algunas senales positivas para la aplicacion de leyes locales sobre

anticorrupcion.

A nivel regional, las leyes anticorrupcién se perciben como mas efectivas ahora que hace cuatro
afos: el 40% de los encuestados dice que tales medidas son efectivas en el pais donde trabajan en
un grado moderado (30%) o significativo (10%) — 10 puntos porcentuales mas que en 2020. Sélo el
26% cree que no son nada eficaces, frente al 37% en 2020.

También hay una mayor conciencia en toda la regién de procesos judiciales. Tres cuartas partes de
todos los encuestados (75%) informan estar conscientes de los procesamientos de personas,
empresas o funcionarios gubernamentales por otorgar o recibir beneficios indebidos, en
comparacion con el 64% en 2020 y aproximadamente lo mismo en 2016. Mas de la mitad de los
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encuestados cree que un es probable que el delincuente sea procesado, volviendo a los niveles
anteriores a 2020.

Pero si bien los encuestados tienden a tener una conciencia cada vez mayor sobre los
procesamientos, esto no significa necesariamente que piensen que los regimenes de aplicacion de
la ley sean capaces de mitigar los riesgos de corrupcion que enfrentan ellos especificamente. En
consonancia con las respuestas desde 2012, mas del 80% de los encuestados dicen que no
informaron a las autoridades cuando perdieron negocios debido a la corrupcién. Y al igual que en
2020, las principales razones para no denunciar a las autoridades son la falta de confianza en el
poder judicial (54%, frente al 56% en 2020) y la falta de confianza en las fiscalias o los investigadores
(52%, igual que en 2020).

Elimpacto del fortalecimiento de las leyes anticorrupcion atin es incierto.

América Latina ha experimentado una ola de leyes anticorrupcidon nuevas y mas estrictas en los
ultimos diez anos. Ocho jurisdicciones clave (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, México y Peru) han mejorado sus leyes anticorrupcidon durante ese tiempo, introduciendo
responsabilidad penal o administrativa corporativa por delitos de corrupciéon e incentivando a las
empresas a tener mecanismos de compliance adecuados en lugar.

En su mayor parte, estos paises muestran cifras mejores o estables cuando se pregunta a los
encuestados si creen que es probable que un delincuente sea procesado. Brasil y Perd son
excepciones notables y los comentarios a continuacién ofrecen teorias sobre por qué.

Al mismo tiempo, sélo en dos de los ocho paises que han fortalecido sus leyes (Colombia y Chile)
vemos un cambio positivo en las percepciones sobre la efectividad de las leyes anticorrupcion, y
solo Chile parece haber establecido un régimen legal y de aplicacion fiable. Incluso, con la
excepcion de Argentina, los paises que han adoptado leyes mas estrictas todavia tienden a obtener
mejores resultados en esta area que otros: los encuestados de Brasil, Costa Rica, Ecuador, México
y Peru todavia, en promedio, consideran que sus leyes anticorrupcion son mas eficaces que los de
otros paises de la region.

No esta claro qué tan estables son estos resultados. Cuando se les pregunté en qué medida la
aplicacién de la ley Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) de EE. UU. u otras leyes anticorrupcion ha
ayudado a mitigar el riesgo de corrupcién, todos los paises que han fortalecido sus leyes (excepto
México) tienen menos encuestados en 2024 que informan que el riesgo de corrupcion se mitiga “en
un grado moderado o significativo” que en 2020.

Abordar la corrupcion ha seguido siendo una de las principales prioridades para las

empresas durante los ultimos 15 anos.

A pesar de los riesgos descritos anteriormente, o quizas debido a ellos, el 80% de los encuestados
dice que la direccion de sus empresas ha tomado medidas para protegerlas del riesgo de
corrupcion. Estarespuesta sigue siendo consistente con los hallazgos de nuestra encuesta de 2020.
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Cuando se les pregunté dénde se ubicaba el manejo del riesgo de corrupcién dentro de las
prioridades de sus empresas, las respuestas también fueron casi exactamente las mismas que en
2020: el 56% de los encuestados en toda la regién afirmaron que es una prioridad maxima. De
hecho, en todas las encuestas desde 2008, entre el 55% y el 58% de los encuestados han
considerado que abordar el riesgo de corrupcién es una prioridad maxima.

Cada vez mas empresas estan adoptando elementos matizados en sus programas

de compliance.

Como en afios anteriores, la mayoria de los encuestados (casi el 80%) dice que sus empresas estan
implementando elementos basicos de programas de compliance, en particular politicas
anticorrupcion, clausulas contractuales, capacitacion y procedimientos para obsequios, viajes y
entretenimiento.

Sin embargo, por primera vez, una segunda categoria de elementos de programas de compliance ha
surgido como estandar en la region, lo que representa un progreso notable. Un porcentaje
significativo de encuestados ahora informa que sus empresas cuentan con procedimientos para
donaciones caritativas y comunitarias, contribuciones politicas y pagos de facilitacién, asi como
politicas de diligencia debida de terceros, mecanismos de denuncia andénimos, personal de
cumplimiento a tiempo completo, auditorias y evaluaciones sobre anticorrupcion y debida
diligencia en fusiones y adquisiciones. Estos elementos ahora estan siendo implementados por
entre el 65% y el 75% de las empresas de toda la region, en comparaciéon con solo el 40% al 64% en
2020y resultados parecidos en las encuestas previas.

También se detecta un enfoque lento y constante en el compliance corporativo cuando se pregunta
a los encuestados si la importancia de prevenir la corrupcidon ha aumentado en los ultimos cinco
anos. Alrededor del 65% de los encuestados en toda la regidon responde afirmativamente.
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HALLAZGOS ESPECIFICOS DE CADA PAIS

ARGENTINA

Argentina sigue siendo una paradoja en lo que respecta al riesgo de corrupciony el

compliance.

Argentina, durante décadas, ha sido considerada una paradoja:
un pais de grandes recursos que cae regularmente en crisis
econdmicas; un pais con un publico altamente educado que
continuamente cae en el caos politico.

La paradoja también se ve en los resultados de la encuesta. La
corrupcion en Argentina este ano es calificada en su punto mas EL 50% DICE QUE ES PROBABLE
alto de todos los tiempos, y el 50% de los encuestados dijeron ~ QUE PIERDA NEGOCIOS DEBIDO A
que es probable que pierdan negocios como resultado, en ESCOREEEION
comparacioén con el 30% en 2020. Argentina es vista como uno
de los cuatro paises de mayor riesgo de corrupciéon en la region,
a la par con Venezuela, Bolivia y Honduras: el 67% ahora
describe que el pais tiene una corrupcién significativa, en
comparacion con poco menos del 60% en 2016 y 2020. Estos
resultados podrian deberse a la controversia en los ultimos EL 67% DICE QUE ARGENTINA
anos en torno a controles cambiarios y el sistema de TIENE UNA CORRUPCION
aprobacidn para el acceso a délares. Si bien muchas empresas SIGNIFICATIVA

han considerado que ese acceso es fundamental para sus
negocios, el programa de aprobacién ha estado plagado de
acusaciones de corrupcion.

La insatisfaccion con el riesgo de corrupcién parece ser una de
las muchas razones detras de la victoria del libertario Javier

Milei, quien gand la presidencia en diciembre de 2023. También EL 67% DE LAS EMPRESAS
se podria esperar que estas condiciones impulsen a las ENCUESTADAS HAN TOMADO
empresas a fortalecer las protecciones de compliance MEDIDAS PARA MITIGAR EL

anticorrupciéon. Sin embargo, Argentina es uno de los pocos il b e e

paises que registra una caida en el nimero de encuestados que

afirman que la gestién de su empresa ha tomado medidas para protegerse del riesgo de corrupcion,
hasta el 67% desde el 87% en 2020. Este resultado es sorprendente dado que, de las economias
mas grandes de la region, los encuestados consideran que Argentina tiene los niveles mas
significativos de corrupcion en dos tercios de las dreas de gobierno encuestadas: en el poder
ejecutivo (88% ve corrupcion significativa), en el poder legislativo (82%), poder judicial (63%),
aduanas (88%), a nivel municipal/local (85%) y en empresas estatales (72%).
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La caida en la atencion al cumplimiento legal de las empresas podria deberse a las restricciones
presupuestarias de las empresas relacionadas con COVID y a una economia en dificultades que ha
ejercido una gran presion sobre los presupuestos legales y de compliance de las empresas, y
probablemente se vea amplificada por una caida en cualquier efecto disuasorio percibido de las
leyes locales sobre anticorrupcion debido a una aplicaciéon minima.
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BRAZIL

Abunda el pesimismo sobre la aplicacion de medidas anticorrupcion en Brasil.

En general, los brasilefios son conscientes de los cambios que
se han producido en sus leyes anticorrupcion, incluida la
adopcion de la Ley de Empresas Limpias de 2014 vy
modificaciones adicionales a esa Ley en 2022, que actualizaron
los calculos de sanciones, aclararon las expectativas de

compliance corporativo y requirieron monitoreo como

condicion de los acuerdos de indulgencia. EL 71% CREE QUE UN
DELINCUENTE POR CORRUPCION
Sin embargo, la aplicacion de la nueva ley parece tener un SERA PROCESADO

inconveniente. Por ejemplo, mientras Lava Jato perseguia
objetivos cada vez mas grandes, las filtraciones sugirieron que
el juez principal, Sergio Moro, habia conspirado con los fiscales
en un intento de marginar al expresidente Lula da Silva de las
elecciones presidenciales de 2018. En 2019, el politico de
derecha Jair Bolsonaro habia ganado la presidenciay asumio el
cargo gracias a una ola de promesas de anticorrupcion. Pero EL 56% DICE QUE LAS LEYES
Bolsonaro, que nombré a Moro como Ministro de Justicia y ANTICORRUPCION NO SON
Seguridad Publica, fue acusado de corrupcién. La fuerza de EFECTIVASOS-ON EFECTIVAS EN
’ PEQUENA MEDIDA
investigacion especializada de Lava Jato se disolvieron
abruptamente a mediados del mandato de Bolsonaro. A finales
de 2019, Lula salio libre de la carcel y en 2022 retomé la
presidencia, lo que provocd un asalto a la capital en enero de
2023 por parte de partidarios de Bolsonaro que refutaban los
resultados electorales. Después de cerrar nuestra encuesta, el
juez de la Corte Suprema de Brasil José Antonio Dias Toffoli EL 34% CITA “TEMOR DE EUGAS
suspendié las multas histéricas impuestas contra Odebrecht AL PUBLICO” COMO RAZON PARA
(ahora llamado Novonor, Odebrecht fue uno de los objetivos NO DENUNCIAR CORRUPCION
iniciales de Lava Jato) después de encontrar “colusion” entre el
juez Moroy los fiscales de Lava Jato.

No sorprende, entonces, que los brasilefios mantengan un pesimismo amplio e inequivoco sobre el
régimen anticorrupcién de su pais. El pais es solo uno de los dos donde el conocimiento de los
procesos judiciales ha disminuido desde 2020, del 93% al 88%. También ha habido una fuerte
disminucidon en el numero de brasilenos que cree que es probable que un delincuente sea
procesado, disminuyendo del 86% en 2020 al 71% en la encuesta de este afio, en contraste con una
tendencia regional en la direccién contraria.

Es mas, a pesar de que la Ley de Empresas Limpias ha estado vigente durante una década, cada vez
mas brasilefios dicen que las leyes no son efectivas o solo lo son en pequefia medida (56% en 2024
versus 44% en 2020). Ha habido una caida significativa en el nimero de brasilefios que dice que la
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FCPA u otras leyes anticorrupcion también han ayudado a mitigar el riesgo de corrupcién en un
grado moderado o significativo (50% en 2024 en comparacién con 74% en 2020).

Los brasilefos también muestran una falta de confianza inusualmente alta en los 6rganos
judiciales. Brasil ocupa el puesto mas alto entre los encuestados que citan el “temor a las
filtraciones al publico” (34%) como razén para no denunciar la corrupcion a las autoridades. Este
resultado podria estar directamente relacionado con las criticas al juez Moro por utilizar las
filtraciones como tactica para reforzar el apoyo al Lava Jato. Esas tacticas, si bien impulsaron los
esfuerzos de aplicacidén de la ley en ese momento, podrian haber tenido un efecto perjudicial en la
confianza del publico a largo plazo.

Quizas lo mas emblematico del declive de Brasil sea que cuando se le pregunté qué paises lideraran
el camino en los proximos tres anos en la aplicacion de sus leyes anticorrupcion, Uruguay ha
superado a Brasilcomo el tercer pais clasificado (detras de Estados Unidos y Chile). En 2020, el 29%
de los encuestados selecciond a Brasil como uno de los principales ejecutores regionales; este ano,
esa cifra ha caido al 16%. Este resultado es particularmente revelador ya que Uruguay no ha sido
necesariamente un pais con acciones de cumplimiento importantes a destacar en los ultimos
cuatro afos.
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CHILE

Chile es una historia de éxito creciente.

Numerosos datos revelan mejoras significativas en Chile desde
2020. Ha habido un salto considerable en el nimero de chilenos
que estan altanto de los juicos, del 38% en 2020 al 74% en 2024.
El pais también experimenté el aumento mas dramatico de
encuestados que piensan que es probable que un delincuente
sea procesado, del 43% en 2020 al 79% en 2024.

EL 74% ESTA CONSCIENTE DE LOS
Los chilenos son abrumadoramente conscientes de que sus PROCESOS POR CORRUPCION

leyes anticorrupcion se han fortalecido, y mas chilenos perciben
que sus leyes anticorrupcién son efectivas en un grado moderado
o significativo (73% en 2024 versus 57% en 2020). Sélo el 22% ve
la corrupciébn como un obstaculo importante para hacer
negocios; esto es superior al 14% en 2020, pero aun esta en el
extremo inferior en comparacion con el resto de la region.

EL 79% CREE QUE UN
Las empresas chilenas también parecen estar dando prioridad DELINCUENTE POR CORRUPCION

a los programas de compliance anticorrupcion: cuando se les SERA PROCESADO
pregunto si, en los proximos 12 meses, los encuestados creen
que su empresa aumentard los esfuerzos y recursos para
mejorar la concientizacién y prevenir la corrupcion, el 88%
respondié que lo haria, en comparacién con el 70% en 2020.

Estos cambios podrian explicarse en parte por el

fortalecimiento (y clarificacion) del régimen de responsabilidad SOLO EL 22% VE LA CORRUPCION
penal corporativa chileno, que regula los programas de COMO UN OBSTACULO
cumplimiento. En 2021, por ejemplo, el Caso Corpesca, que SIGNIFICATIVO PARA LOS
involucra pagos corruptos por parte de una empresa pesquera al3cteldler
a miembros del Congreso, ayudé a establecer cuandoy por qué
un programa de cumplimiento puede considerarse efectivo. Lo mas importante es que el fallo
distinguid entre “modelos en papel” (es decir, programas que soélo se definen en politicas pero que

no se implementan ni se hacen cumplir) de “modelos implementados efectivamente”.

Ademas, en agosto de 2023, el presidente Gabriel Boric promulgd la Ley de Delitos Econdmicos, una
ambiciosa reforma que tiene como objetivo combatir la corrupcién y los delitos de cuello blanco.
Esta nueva ley requerird que las empresas desarrollen programas de compliance mas sofisticados
y entrara en vigor en agosto de 2024.

Sin duda, la corrupcién en Chile persiste. En 2023, escandalos como el Caso Convenios llamaron la
atencion del publico y subrayaron la importancia de los programas de compliance corporativo. A
principios de 2024, el procesamiento del exalcalde de Maipu (uno de los distritos mas grandes de la
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capital de Chile) por fraude también generd conciencia sobre la necesidad de incluir reglas y
mecanismos anticorrupcién mas estrictos, tanto en el sector publico como en el privado.
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COLOMBIA
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La corrupcién aumenta en Colombia, ya que la eficacia de las leyes locales sigue

siendo incierta.

Los colombianos han percibido niveles de corrupcién en
constante aumento durante mas de una década. En 2012 y
2016, menos de una cuarta parte de los encuestados creia que
habia corrupcién significativa en el pais. En 2020, esa cifra
aumenté al 31% y en 2024 ascendié a casi la mitad de los
encuestados (45%). Esto coloca a Colombia a la par de paises
como Brasil, Paraguayy Peru por primeravez en lo que respecta
alriesgo de corrupcién.

Un ndmero significativamente mayor de colombianos dice que
la corrupcion es ahora un obstaculo importante para hacer
negocios, pasando del 23% en 2020 al 50% en 2024, y mas
colombianos citan la pérdida de negocios debido a la
corrupcion (32% en 2020 versus 44% en 2024).

Sibien los colombianos son en gran medida conscientes de que
las leyes anticorrupcion del pais se han fortalecido, y mas
personas (quizds como resultado) piensan que sus leyes son
efectivas en un grado moderado o significativo (37% en 2024
versus 23% en 2020), el porcentaje global sigue siendo bastante
bajo. También existe una importante falta de confianza entre los
colombianos en el poder judicial: el 67% de los colombianos
que no informaron a las autoridades sobre actividades
corruptas después de perder negocios dice que es por esta
razon, frente al 43% en 2020.

Parece que también se presta menos atencién al compliance
anticorrupcion, incluso mientras que las autoridades locales
han comenzado a exigir lo que refieren como Programas de

EL 45% CREE QUE HAY
CORRUPCION SIGNIFICATIVA EN
EL PAIS

EL 50% CREE QUE LA
CORRUPCION ES UN OBSTACULO
SIGNIFICATIVO PARA HACER
NEGOCIOS

EL 67% CITA “FALTA DE
CONFIANZA EN EL PODER
JUDICIAL” COMO MOTIVO PARA
NO DENUNCIAR CORRUPCION

Transparencia y Etica Empresaria. Menos empresas en Colombia consideran que abordar el riesgo
de corrupcion es una prioridad maxima en 2024 (64%, frente a 77% en 2020). En lo que respecta a
un aumento de los esfuerzos y recursos para mejorar la conciencia y prevenir la corrupcién en los
préximos 12 meses, Colombia experimentd ligeras disminuciones (del 73% en 2020 al 69% en 2024)

cuando se esperarl'a que esta tasa aumentara.
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En México surgen opiniones mas endurecidas sobre la corrupcion.

México adopté su Sistema Nacional Anticorrupciéon en 2016 con
mucha esperanza e impacto. Pero anos de débil aplicacién
local y corrupcion generalizada parecen haber cambiado las
actitudes de los encuestados mexicanos: el 63% piensa que las
leyes anticorrupcion no son efectivas o sélo lo son en pequena
medida, y el 64% ve la corrupcion como un obstaculo
importante para haciendo negocios en el pais (consistente con
nuestras encuestas en 2016y 2020).

La falta de confianza de los encuestados mexicanos en los
servicios de fiscalias y los investigadores es la mas alta de
cualquiera de las principales economias (57%, frente al 47% en
2020). A nivel regional, sdlo esta detras de Guatemala,
Paraguay, Panamay Uruguay.

Lafaltade aplicacidn local, ytalvez una aplicacién masrelajada
de la FCPA (México solia ser el pais de América Latina que
desencadenaba la mayoria de las acciones del FCPA), podria
estar llevando a las empresas a dejar de priorizar el
cumplimiento a las normas de anticorrupcion. Casitres cuartas
partes de los encuestados mexicanos dicen que abordar el
riesgo de corrupcién fue una de las principales prioridades en
2020, mientras que esa cifra disminuyé a solo el 61% en 2024.
Cuando se les pregunta si su empresa aumentara los esfuerzos
y recursos para mejorar la concientizacién y prevenir la
corrupcién en los préximos 12 meses, solo el 56% de los
encuestados mexicanos dice que si, cifra inferior al promedio
regional del 60% e inferior al 72% en 2020.

Al mismo tiempo, los mexicanos podrian tener la esperanza de
que el entorno pueda cambiar, especialmente dado el impacto

EL 64% CREE QUE LA
CORRUPCION ES UN OBSTACULO
SIGNIFICATIVO PARA HACER
NEGOCIOS

EL 61% DICE QUE TRATAR EL
RIESGO DE CORRUPCION ES UNA
MAXIMA PRIORIDAD

EL 56% DICE QUE SU EMPRESA
AUMENTARA LOS ESFUERZOS
ANTICORRUPCION EN LOS
PROXIMOS 12 MESES (INFERIOR
AL PROMEDIO REGIONAL)

desproporcionado que histéricamente ha tenido la aplicaciéon de la FCPA en el pais. El pais tiene la
mayor proporciéon de encuestados que dicen que la aplicaciéon de la FCPA u otras leyes
anticorrupcion ha ayudado a mitigar el riesgo de corrupcién, y el 70% dice que lo ha hecho en un
grado moderado o significativo, en gran medida consistente con 2020.
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PERU

El malestar politico en Peru genera percepciones de un mayor riesgo de corrupcion.

Perd ha experimentado dos décadas de crecimiento econémico.
También ha realizado mejoras significativas en sus leyes locales
anticorrupcion, en parte para alinearlas con los compromisos de
la Organizacién para la Cooperaciony el Desarrollo Econémicos
(OCDE). De ello se deduce que Peru tiene uno de los porcentajes
mas altos de encuestados (76%) que estan conscientes del
fortalecimiento de las leyes locales anticorrupcién en los EL 77,% a3l "A,

) . ) CORRUPCION ES UN OBSTACULO
ultimos anos (solo superado por Chile, donde el 88% esta SIGNIFICATIVO PARA HACER
consciente). NEGOCIOS

Pero el clima politico del Peru parece estar socavando cualquier
progreso. En los ultimos cuatro afios, las condiciones han
empeorado dramaticamente, particularmente teniendo en
cuenta el intento de golpe que resulté en el impeachment del
presidente Pedro Castillo y el consiguiente malestar social. Al
menos cinco expresidentes han sido investigados por EL 68% HAN PERDIDO NEGOCIOS
corrupcion, y la prevalencia de investigaciones de corrupcién de DEBIDO A LA CORRUPCION
funcionarios gubernamentales de alto nivel ha creado la
necesidad de establecer un Equipo Especial de Fiscales Contra
la Corrupcion en el Poder. En consecuencia, los resultados de la
encuesta de Peru revelan una tendencia preocupante:

Peru es uno de los pocos paises donde los encuestados en
2024 creen que un delincuente tiene menos prObabi“dadeS EL 50% DICE QUE TRATAR EL

de ser procesado que en 2020 (77% versus 85%). RIESGO DE CORRUPCION ES UNA

MAXIMA PRIORIDAD
Un sorprendente 77% (frente al 59% en 2020) de los

encuestados peruanos describieron la corrupcién como un
obstaculo importante para hacer negocios, lo que coloca el pais entre los tres paises con
mayores desafios, junto con Guatemalay Honduras.

Perd muestra un aumento significativo en el niumero de encuestados que dicen haber perdido
negocios debido a la corrupcién: del 12% en 2020 al 68% en 2024 (68%)

Los compromisos de las empresas con el compliance corporativo también podrian verse afectados.
A pesar de que las leyes locales tratan los programas de cumplimiento como un factor mitigante en
el calculo de las sanciones, menos empresas en Peru estan tratando el riesgo de corrupcién como
una prioridad maxima (del 73% en 2020 al 50% en 2024, menos que el promedio regional del 56%).

Cuando se les pregunta si su empresa aumentara los esfuerzos y recursos para mejorar la
concientizaciény prevenir la corrupcion en los proximos 12 meses, solo el 64% de los peruanos dice
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que lo haria, frente al 73% en 2020, aunque todavia ligeramente por encima del promedio regional
de 60%. Estas actitudes podrian estar determinadas por el hecho de que, hace cuatro afos, las
investigaciones relacionadas con Lava Jato en Peru todavia estaban bastante frescas en la mente
de la gente. En 2024, esas investigaciones podrian haberse convertido en un recuerdo lejano.
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La aplicacion tibia de la FCPA podria estar afectando la atencion de las empresas

estadounidenses al compliance corporativo.

Cuando se les pregunté en qué medida la aplicacién de la FCPA
u otras leyes anticorrupcién ayudan a mitigar el riesgo de
corrupcion, la cantidad de estadounidenses que dicen “en
medida significativa o moderada” ha disminuido del 75% en
2020 al67% en 2024. De manera similar, aquellos que dicen que
su empresa aumentara los esfuerzos y recursos para mejorar la
concientizacion y prevenir la corrupcion en los préoximos 12
meses también disminuyeron, del 68% en 2020 al 55% en 2024.
El 38 por ciento de los encuestados estadounidenses dice que
perdieron negocios frente a sus competidores debido a la
corrupcion, pero ningun encuestado estadounidense dice haber
informado de sus preocupaciones a las autoridades.

Estos ligeros cambios podrian reflejar una aplicacién mediocre
de la FCPA en los ultimos afos y una disminucién asociada en
elefectodisuasorio de laley. Después de un pico de 40 acciones
de aplicacion contra corporativas en 2016, la aplicacién de laley
ha sido relativamente baja en los ultimos cuatro afnos, con solo
14 acciones en 2023, 12 en 2022, 6 en 2021 y 18 en 2020. Al
mismo tiempo, mas encuestados estadounidenses creen que
es probable que los infractores sean procesados en los EE. UU.
(84 % en 2024 frente a 74 % en 2020), lo que sugiere que la
aplicacion agresiva de la FCPA de afos anteriores continda
influyendo en el pensamiento de los encuestados.

Como nota positiva, Estados Unidos sigue siendo visto como
uno de los tres paises menos corruptos para hacer negocios,
junto con Uruguay y Chile.

EL 38% HAN PERDIDO NEGOCIOS
DEBIDO A LA CORRUPCION

EL 0% REPORTO
PREOCUPACIONES DE
CORRUPCION A LAS
AUTORIDADES

EL 55% DICE QUE SU EMPRESA
AUMENTARA LOS ESFUERZOS
ANTICORRUPCION EN LOS
PROXIMOS 12 MESES
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VENEZUELA

Venezuela emerge como el pais mas corrupto encuestado.

Miller &Chevalier

A diferencia de 2020, este afo los venezolanos participaron
activamente en la encuesta, lo que sugiere que la inestabilidad
en el pais ya no era un factor que impedia que la gente
respondiera. Sin embargo, los encuestados con experiencia en
Venezuela todavia lo ven como el pais mas corrupto de América
Latina para hacer negocios. Cuando se les pidid que calificaran
los paises en los que tienen experiencia empresarial, el 92% (en
comparacion con el 90% en 2020) dice que Venezuela muestra
una corrupcion significativa.

Un factor parece ser la falta de confianza en el poder judicial de
Venezuela: el 67% de los venezolanos cita esto como la razén
principal para no denunciar la corrupcion a las autoridades. Los
sistemas judiciales débiles pueden tener un efecto profundo y
sistémico en la prevalencia de la corrupciéon. Sugiere que los
empresarios y los funcionarios gubernamentales no tendran
que rendir cuentas, lo que a su vez permite que aumente la
corrupcion.

EL 92% DICE QUE HAY
CORRUPCION SIGNIFICATIVA EN
EL PAIS

EL 67% CITA “FALTA DE
CONFIANZA EN EL PODER
JUDICIAL” COMO MOTIVO PARA
NO DENUNCIAR CORRUPCION
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ENJUICIAMIENTO DE INFRACTORES

En el pais en el que trabaja, { Tiene conocimiento de alguna empresa,
individuo o funcionario publico que esté siendo procesado judicialmente
por realizar o recibir un pago indebido, un regalo u otro beneficio

relacionado con la obtencion de un negocio?

RESPUESTAS % PORCENTAJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Si 75%
No 25%
I
Respuestas Totales 1,078 r T T ; ! |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aunque las percepciones sobre los niveles de corrupcion siguen siendo altas en toda la region, la
conciencia sobre los procesamientos ha mejorado: el 75% de los encuestados en 2024 dice estar
consciente de que los delincuentes estan siendo procesados, frente al 64% en 2020 y 2016. La
conciencia aumentd en el 75% de los paises encuestados en 2024, en comparacion al 58% en 2020.
Solo Estados Unidos y Uruguay permanecieron estancados, probablemente porque la conciencia
en estos paises ya era alta.

ASPECTOS DESTACADOS ESPECIFICOS DEL PAIS

El conocimiento sobre los procesamientos en Chile aumentd significativamente, del 38% al
74%.

Brasil es uno de los dos Unicos paises, junto con Paraguay, donde la concienciacién disminuyd.

El sesenta y uno por ciento de los encuestados venezolanos dice estar al tanto de los
procesamientos alli. Es probable que este resultado se deba al FCPAy a los procesos contra el
lavado de dinero que se estan publicitando en el pais. Desde 2009, ha habido nueve acciones
corporativas relacionadas con mala conducta en Venezuela. Las autoridades estadounidenses
han acusado a 28 personas en casos de conducta corrupta en Venezuela, incluidos 11
ciudadanos venezolanos.

PAIiS 2024 2020 % DE CAMBIO
TODOS LOS PAISES 75% 64% A 18%
Argentina 83% 61% A 36%
Bolivia 72% 59% A 22%
Brasil 88% 93% vV 5%
Chile 74% 38% A 96%
Colombia 75% 55% A 38%
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PAIS 2024 2020 % DE CAMBIO
Costa Rica 78% 63% A 34%
Republica Dominicana 97% 64% A 53%
Ecuador 84% 67% A 24%
Guatemala 92% 73% A 26%
Honduras 72% TAMANO DE LA
MUESTRA
DEMASIADO BAJO
México 59% 49% A 21%
Panama 86% 75% A 15%
Paraguay 70% 76% V 7%
Peru 86% 73% A 19%
Estados Unidos 61% 62% vV 2%
Uruguay 36% 36% A 0%
Venezuela 61% TAMANO DE LA
MUESTRA
DEMASIADO BAJO
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¢ Cree usted que es probable que un infractor (es decir, una empresa o
individuo que paga un soborno) sea procesado judicialmente en el pais
donde trabaja?

RESPUESTAS PORCENTAJE TOTAL DE ENCUESTADOS

Si 61%
No 39%
Respuestas Totales 1,076 ’ ' ' ! ' ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ANO TRAS ANO (solo respuestas “si”)
0,
61% 59% 64% 66%
45%
2024 2020 2016 2012 2008

En 2024, el 61% de los encuestados dice que cree que es

probable que un delincuente sea procesado, frente al 45% en  COMENTARIO DEL PARTICIPANTE
2020, tal vez como resultado de la creciente conciencia sobre
los procesamientos, como se sefald anteriormente. La caida en
2020, que registré la confianza mas baja en el procesamiento de
delincuentes de todas nuestras encuestas que se remontan a
2008, fue posiblemente el resultado del fin de los
procesamientos del caso Lava Jatoy otras investigaciones en las
economias mas grandes de la regién. Por ejemplo, el escdndalo
de CuadernoGate en Argentina parecidé comenzar con pruebas
sélidas a partir de las cuales construir casos. El conductor Oscar
Centeno trabajé para funcionarios publicos de Cristina
Fernandez de Kirchner y Néstor Kirchner y produjo libros que supuestamente detallaban décadas
de sobornos. Pero los procesamientos locales nunca cobraron impulso ni concluyeron ningdn caso
relevante.

“Falta de confianza en el
poder judicial, en la
policia, en lafiscaliay en
todas las entidades de
control que son tan o mas
corruptas que los que
sobornan.”

PARTICIPANTE DE ECUADOR

En 2020, también observamos que los encuestados de empresas multinacionales tenian mas
confianza (53%) en el procesamiento de infractores que los de empresas locales o regionales (38%).
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En 2024, esta brecha se ha reducido: el 66% de los encuestados de las corporaciones
multinacionales ahora expresan confianza en esta area, en comparacién con el 57% de las
empresas locales y regionales. Nuevamente, esto puede ser un subproducto de una mayor
conciencia y aumentos significativos en los procesamientos en ciertos paises (destacados a
continuacion).

Los encuestados en Brasil, Chile, Colombia, Republica Dominicana, Panam4&, Peru y Estados
Unidos expresan una confianza significativamente mayor o menor en que los delincuentes seran
procesados que en 2020.

Los paises que tienen mas confianza en el procesamiento de los delincuentes incluyen:
Chile: hasta 79% desde 43% en 2020
Colombia: hasta un 52% desde un 27% en 2020
Republica Dominicana: hasta un 67% desde un 28% en 2020
Panama: hasta un 53% desde un 27% en 2020
Estados Unidos: hasta un 84% desde un 74% en 2020
Los paises que tienen menos confianza en el procesamiento de los delincuentes incluyen:

Brasil experimenté la caida mas pronunciada, pasando del 86% en 2020 al 71% en 2024; en 2020
también tuvo las respuestas mas positivas de todos los paises

Peru: baja del 85% en 2020 al 77% en 2024

PAIS 2024 2020 % DE CAMBIO
TODOS LOS PAISES 61% 45% A 36%
Argentina 40% 39% A 3%
Bolivia 48% 37% A 30%
Brasil 71% 86% VvV 17%
Chile 79% 43% A 383%
Colombia 51% 27% A 87%
Costa Rica 70% 67% A 5%
Republica Dominicana 67% 28% A 140%
Ecuador 51% 26% A 93%
Guatemala 50% 61% VvV 18%
Honduras 28% TAMANO DE LA
MUESTRA

DEMASIADO BAJO
México 39% 34% A 16%
Panama 53% 27% A 98%
Paraguay 59% 44% A 34%
Peru 77% 85% vV 9%
Estados Unidos 84% 74% A 13%
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PAIS 2024 2020 % DE CAMBIO
Uruguay 74% 75% VvV 1%
Venezuela 37% TAMANO DE LA
MUESTRA
DEMASIADO BAJO

Miller & Chevalier Chartered www.millerchevalier.com 2024 Encuesta sobre Corrupcion en América Latina 25



Miller &Chevalier

CONSECUENCIAS DE LA CORRUPCION

¢Cree que su empresa ha perdido negocios frente a competidores que han
realizado pagos ilicitos?

RESPUESTAS % PORCENTAJE TOTAL DE ENCUESTADOS
¥ T —
No 59%
I
Respuestas Totales 1,076 ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ANO TRAS ANO (solo respuestas “si”)
60%
47% 52% 51%
41%
2024 2020 2016 2012 2008

Apesarde lacorrupcion generalizada percibida por los encuestados de este afio, en 2024 se produjo
una disminucion significativa de quienes creen que sus empresas han perdido negocios frente a
competidores que han realizado pagos ilicitos. En general, este nimero ha disminuido desde
nuestra encuesta inaugural en 2008. Esta tendencia probablemente sea resultado de la mejora del
entorno de compliance corporativo en toda la regiéon durante los ultimos 15 afos (consulte las
preguntas 13y 14 a continuacion).

Esta tendencia continda al comparar el tipo de empresa. Si bien los encuestados de empresas
locales/regionales perciben con mayor frecuencia que han perdido negocios a manos de
competidores corruptos (45%) que los de empresas multinacionales (34%), ambos grupos han
experimentado una mejora constante a lo largo del tiempo (54% versus 39% en 2020, y 59% versus
46% tanto en 2016 como en 2012, respectivamente). La brecha entre las multinacionales y las
empresas locales/regionales probablemente refleja la fortaleza relativa de los programas de
compliance de las primeras (véanse las preguntas 15y 17 a continuacién).).

Paises que experimentaron aumentos notables en el humero de encuestados que informaron
pérdidas comerciales debido a la corrupcion:

Argentina: hasta el 50% desde el 30% en 2020
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Colombia: hasta el 44% desde el 32% en 2020
Guatemala: hasta el 67% desde el 42% en 2020
Peru: hasta el 68% desde el 12% en 2020

Paises que experimentaron disminuciones notables en el niimero de encuestados que informaron
pérdidas comerciales debido a la corrupcion:

Brasil: hasta el 35% desde el 41% en 2020

Republica Dominicana: hasta el 53% desde el 68% en 2020
México: hasta el 31% desde el 43% en 2020

Panama: hasta el 52% desde el 59% en 2020

Estados Unidos: hasta el 38% desde el 50% en 2020

Paises donde los resultados permanecieron relativamente estancados (5% o menos de
cambio):

Bolivia
Chile
Costa Rica
Ecuador

En mas de la mitad de los paises encuestados, el 50% o mas de los encuestados dijeron que habian
perdido negocios debido a la corrupcion (en rojo a continuacion).

PAIS 2024 |
TODOS LOS PAISES 41%
Argentina 50%
Bolivia 48%
Brazil 35%
Chile 21%
Colombia 44%
CostaRica 39%
Republica Dominicana 53%
Ecuador 56%
Guatemala 67%
Honduras 83%
México 31%
Panama 52%
Paraguay 52%
Peru 68%
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PAIS 2024 |
United States 38%
Uruguay 8%
Venezuela 61%
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Después de perder un negocio a manos de competidores que realizaban
pagos ilicitos, ;reporté su preocupacion a las autoridades?

RESPUESTAS PORCENTAJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Si 16%

I
No 84%

— 1
Respuestas Totales 437 ’ ! T T I |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A pesarde algunas mejoras en el conocimientoy la confianza en

los procesamientos de infractores, la presentacién de COMENTARIO DEL PARTICIPANTE

denuncias a las autoridades se ha mantenido extremadamente “Poca credibilidad en el
baja desde 2012, y solo alcanzé el 16% este afio (en sistema porque hemos
comparacion con el 12% en 2020). denunciado otras cosas

. . . antes y no pasa nada.”
Paises donde es mas probable que los encuestados informen y P

alas autoridades: PARTICIPANTE DE CHILE
Costa Rica: 44%, frente al 34% en 2020
Republica Dominicana: 32%, frente al 22% en 2020
Paraguay: 36%, frente al 25% en 2020

En particular, ningin encuestado estadounidense reportd sus preocupaciones, a pesar de que el
38% dice que perdid negocios frente a sus competidores. Y en Colombia, el 23% dice haber
informado de preocupaciones, frente al 0% en 2020.
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Después de informar sus preocupaciones a las autoridades, ¢ el gobierno
investigo el asunto?

RESPUESTAS PORCENTAJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Si 28%
]
No 72%
Respuestas Totales 69 ! T T T : |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Del 16% de los encuestados que informaron sus preocupaciones a las autoridades, menos de un

tercio dice que el gobierno investigd el asunto, lo que en general coincide con las respuestas desde
2016.
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¢Cuales fueron las razones principales para no informar a las autoridades
de sus preocupaciones?

RESPUESTAS PORCENTAJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Falt.a .de confianza en el Poder 54%
Judicial ]
Falta de confianza en la Fiscalia o
. . 52%
en los investigadores ]
Falta de confianza en la policia 31% I
Otro 28% .
Miedo a filtraciones de 219
informacién 0 I
Respuestas Totales 679 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aligual que en 2020, las principales razones para no denunciar a las autoridades fueron la falta de
confianza en el Poder Judicial (54%, frente al 56% en 2020) y la falta de confianza en la Fiscalia o en
los investigadores (52%, igual que en 2020). Los encuestados que eligieron “otro” citan una variedad
de cuestiones que incluyen la dificultad de probar la corrupcién, “poca fe en el sistema”, “pérdida
de tiempo/energia” y “miedo a ser objeto de robo u otros problemas de seguridad por parte de las
autoridades involucradas”.

La falta de confianza en el Poder Judicial fue mas prominente en:
Bolivia: 82%, igual que en 2020
Colombia: 67%, frente al 43% en 2020
Ecuador: 72%, frente al 69% en 2020
Guatemala: 86%, frente al 50% en 2020
Venezuela: 67%, sin respuestas en 2020
La falta de confianza en la Fiscalia o en los investigadores fue mas destacada en:
Guatemala: 86%, frente al 50% en 2020
México: 57%, frente al 47% en 2020
Panama: 63%, frente al 48% en 2020
Paraguay: 78%, frente al 44% en 2020

Uruguay: 57%, sin respuestas en 2020
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Venezuela: 57%, sin respuestas en 2020

Los encuestados estadounidenses eligieron “otros” mas que sus homoélogos latinoamericanos, y la
mayoria citd una falta de confianza en la evidencia a su disposicion; por ejemplo, “No hay
informacién especifica que reportar”, “No estoy 100% seguro ni tengo pruebas de los pagos ilicitos”,
“No hay pruebas definitivas”. Esto sugiere confianza en la capacidad de las autoridades
estadounidenses para responder a informacién procesable y una percepcion de credibilidad en el
proceso de investigaciéon estadounidense.

Los encuestados brasilefios estaban mas preocupados por las filtraciones al publico (34%), lo que
probablemente se debe a informes publicos generalizados sobre filtraciones del juez Sergio Moro
en medio del Lava Jato.

Miller & Chevalier Chartered www.millerchevalier.com 2024 Encuesta sobre Corrupcion en América Latina 32



Miller &Chevalier

EFICACIA DE LAS LEYES ANTICORRUPCION

¢En qué medida cree que las leyes anticorrupcion son eficaces en el pais

en el que trabaja?
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B En grado signficativo o moderado En grado pequefo

Las leyes anticorrupcion se perciben ahora como mas efectivas
que hace cuatro anos. El cuarenta por ciento de los
encuestados en toda la region dice que tales medidas son
efectivas en el pais donde funcionan en un grado moderado
(30%) o significativo (10%), 10 puntos porcentuales més que en
2020. Solo el 26% cree que no son efectivas en absoluto, frente
al 37% en 2020.

Esto también representa una tendencia ascendente constante
con respecto a afios anteriores:

ANO TRAS ANO

Hm No son efectivas

COMENTARIO DEL PARTICIPANTE

“Las leyes anticorrupcién
soélo se aplican como
venganza politica entre
los grupos antagoénicos
que se disputan el
poder.”

PARTICIPANTE DE MEXICO

(solo respuestas “en grado significado o moderado”)

40%

30%
23%

2024 2020 2016

2012*

18%

2008
*No preguntado en 2012
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Esto podria estar relacionado con la naturaleza mas establecida de leyes mas estrictas que se
adoptaron en los ultimos 10 afos, incluidas aquellas que crean la responsabilidad penal y
administrativa de las empresas por soborno y corrupcién en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, México y Peru (como discutido en nuestro informe de 2020).

Al mismo tiempo, estas mejoras no necesariamente se correlacionan con una mayor denuncia de
corrupcion alas autoridades (como se evidencia anteriormente en las Preguntas 4y 6), lo que revela
que la falta de fe en las instituciones sigue siendo un obstaculo importante para abordar la
corrupcion.

Paises donde las leyes se perciben como menos efectivas:
Bolivia: 66% dice que las leyes no son efectivas
Ecuador: 56%
Venezuela: 54%
Paises donde las leyes se perciben como mas efectivas:
Estados Unidos: el 84% dice que las leyes son al menos moderadamente efectivas
Uruguay: 82%
Chile: 73%

Solo en dos de siete paises que han fortalecido sus leyes (Colombia y Chile), vemos un cambio
positivo en las percepciones de efectividad, y solo Chile parece tener un régimen creible en vigor.
Sin embargo, los encuestados de paises que han fortalecido sus leyes todavia, en promedio,
perciben que sus leyes anticorrupcién son mas efectivas que aquellos que no lo han hecho.

(Nota: A continuacion, definimos “no efectivas” como aquellos que perciben que las leyes no son
efectivas o que son efectivas solo en grado pequeno y “efectivas” como aquellos que perciben que
las leyes son efectivas en un grado moderado o significativo.)

Argentina: Mas encuestados piensan que las leyes no son efectivas (90% frente al 85% en 2020)

Brasil: Mas encuestados piensan que las leyes no son efectivas (el 56% en comparacién con el
44% en 2020)

Chile: Mas encuestados piensan que las leyes son efectivas (73% en comparacion con el
57% en 2020)

Colombia: Mas encuestados piensan que las leyes son efectivas, pero este porcentaje
sigue siendo bajo (37% en comparacion con el 23% en 2020)

Costa Rica: Menos encuestados piensan que las leyes son efectivas (48% en comparaciéon con
el 56% en 2020)
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México: Menos encuestados piensan que las leyes no son efectivas, pero aldn en un nivel
considerable (63% en comparacién con el 76% en 2020)

Peru: Mas encuestados piensan que las leyes no son efectivas (59% en comparacion con el 45%
en 2020)

Como en afos anteriores, un mayor porcentaje de encuestados de empresas locales/regionales
(66%) que de multinacionales (52%) cree que las leyes anticorrupcién no son efectivas en los paises
donde trabajan. Este resultado podria deberse a que las empresas locales/regionales dependen
mas que las multinacionales de las leyes locales para proteger la integridad del mercado vy, por lo
tanto, podrian sentir mas agudamente la insuficiencia de las leyes locales.
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¢Han cambiado las leyes anticorrupcion de su pais en los ultimos cuatro

Todos los paises Brasil Chile Colombia Costa Rica Republica Ecuador Peru
Dominicana

anos?

14%
47%
39%
66%
39%
30%

m Si m No Incierto

Durante los ultimos cuatro afos, ciertos paises han modificado sus leyes anticorrupcién para
fortalecer las prohibiciones o perfeccionar las expectativas de cumplimiento. Tenga en cuenta que
en ladécada de 2010 se produjeron cambios mas generalizados en las leyes anticorrupcion en toda
la region, resumidos en nuestra encuesta 2020. Los siguientes cambios ocurrieron mas
recientemente:

Brasil: En julio de 2022, el gobierno brasilefo publicé el
Decreto Federal N° 11.129/22 que regula la Ley Brasilefia de COMENTARIO DEL PARTICIPANTE

Empresas Limpias al cambiar los célculos de las multas, “Las nuevas leyes
aumentar la reduccion de las multas en funcion de los pueden ser mejores. El
programas de cumplimiento y exigir el monitoreo como problema es que no las
componente de los acuerdos de indulgencia. aplican o aplican a

conveniencia.”
Chile: En agosto de 2023, Chile promulgd su Ley de Delitos

Econdmicos, ampliando el catalogo de delitos por los que
las empresas pueden ser responsables, eximiendo a una
empresa de responsabilidad en caso de que pueda demostrar que cuenta con un programa de
compliance efectivo y contemplando la imposicién de monitores en casos en los que se
establezca responsabilidad penal empresarial.

PARTICIPANTE DE ECUADOR

Colombia: En agosto de 2021, Colombia amplié las categorias de empresas que deben adoptar
“Programas de Transparenciay Etica Empresarial”, creando requisitos generalizados para que
las empresas de numerosas industrias cuenten con elementos de programas de compliance
implementados.
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Costa Rica: En septiembre de 2023, el pais reformdé sus leyes para abordar las
recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Soborno de la OCDE.

Ecuador: En febrero de 2021, el pais reformd las disposiciones anticorrupcion de su cédigo
penal para introducir nuevos delitos como corrupcidén en el sector privado, obstruccion de la
justicia y sobreprecios en la contratacidon publica; modificar las sanciones; y hacer de los
programas de compliance anticorrupcion una medida mitigadora para el calculo de sanciones.

Perd: En mayo de 2023, el pais modificé su ley de responsabilidad penal corporativa ampliando
el catalogo de delitos por los cuales se puede atribuir responsabilidad a las empresas para
incluir delitos como la contabilidad paralela y la omision de informar transacciones u
operaciones sospechosas, y actualizando los calculos de los criterios de sancién y aclarando
jurisdiccién sobre empresas extranjeras.

Parece que los encuestados en general estan conscientes de los cambios en Brasil, Chile, Colombia
y Perud. Puede gue esto no sea una sorpresa, ya que estas actualizaciones, especialmente en los
ultimos tres paises, fueron ampliamente publicitadas. En Colombia, empresas de muchos sectores
han experimentado directamente la obligaciéon legal de adoptar e implementar programas de
compliance de acuerdo con requisitos especificos de la ley local.
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¢La corrupcion es un obstaculo importante para hacer negocios en su
empresa?

RESPUESTAS PORCENTAJE TOTAL DE ENCUESTADOS
St % ——
No 4%
Respuestas Totales 1,076 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ANO TRAS ANO (solo respuestas “si”)
54%
46% 48% 44%
2024 2020 2016 2012

La corrupcién sigue siendo un obstaculo importante para hacer negocios. Desde 2012,
aproximadamente la mitad de los encuestados cree que este es el caso. Elaumento de 2020 puede
correlacionarse con la caida de ese afio en la creencia de que es probable que un delincuente sea
procesado. Como se analizdé anteriormente en la pregunta 2, la disminucién de ese afo podria
deberse alas consecuencias de Lava Jatoy otros escdndalos muy publicitados, en los que se habian
producido importantes eventos de corrupcién, pero la respuesta de las autoridades locales
comunmente se consideraba inadecuada.

Los paises donde la corrupcion se percibe como el obstaculo

mas importante incluyen: COMENTARIO DEL PARTICIPANTE

“La empresa no sufre
mucho de la corrupcién
Honduras: 78% comercial, sélo la
corrupcion estatal, que

nuestra empresa no
Ecuador: 70% puede hacer mucho para
superar.”

Guatemala: 79% dice que es un obstaculo importante

Perda: 77%

Paises donde la corrupciéon se percibe como el obstaculo
menos importante:

PARTICIPANTE DE BRASIL

Estados Unidos: el 13% dice que es un obstaculo importante

Uruguay: 15%
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Chile: 22%, frente al 14% en 2020
Se percibieron aumentos significativos de la corrupcion como obstaculo en:
Colombia: hasta un 50% desde un 23% en 2020
Costa Rica: hasta un 52% desde un 30% en 2020
Guatemala: hasta un 79% desde un 55% en 2020
Peru: hasta un 77% desde un 59% en 2020

Cuando se consideran las diferencias entre las empresas multinacionales y las empresas
locales/regionales encuestadas, la encuesta de este afo continlia una tendencia observada por
primera vez en nuestra encuesta de 2020. A diferencia de 2012 y 2016, donde los encuestados de
empresas locales/regionales vieron la corrupcidn como un obstaculo importante a un ritmo mayor
que los encuestados de empresas multinacionales, en 2020 (y ain mas en 2024) los encuestados
de ambos tipos de empresas perciben la corrupcién como un obstaculo importante a nivel mundial
aproximadamente la misma tasa (48% de los encuestados de empresas locales/regionales versus
43% de los encuestados de empresas multinacionales). Las empresas locales/regionales perciben
el riesgo a tasas mas bajas ahora, posiblemente como resultado de mejores programas de
cumplimiento en toda la region (lo que se analiza més adelante en la pregunta 14).
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NIVELES DE CORRUPCION

En la medida en la que exista corrupcion publica en el pais donde trabaja,

clasifique el nivel de corrupcion en las siguientes areas de gobierno.
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36%
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27%
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PARTIDOS MUNICIPALES/ PODER PODER POLICIA ADUANA EMPRESAS DEL PODER FISCALIAO PROCEDIMIENTOS
POLITICOS LOCALES EJECUTIVO LEGISLATIVO ESTADO JUDICIAL INVESTIGADORES  DE ARBITRAJE
W E Corrupcion significativa Corrupcion moderada

A nivel regional, la corrupcién se considera mas alta en los partidos politicos (el 72% percibe una
corrupcion significativa, relativamente consistente con 2020), las autoridades locales/municipios
(67%) y el poder ejecutivo (65%).

Las percepciones de corrupcion significativa en los gobiernos municipales/locales aumentaron
cinco puntos porcentuales desde 2020. A pesar de los avances a nivel federal en muchos paises,
principalmente en lo que respecta a la implementacién de iniciativas y controles de transparencia,
las empresas aun enfrentan riesgos endémicos a nivel local, incluso en paises como México, Brasil
y Colombia. Este riesgo a menudo implica solicitudes de pagos més pequefios por permisos y
cuestiones regulatorias que pueden ser particularmente desafiantes seglin el FCPA, que no tiene un
umbral de materialidad. Si bien el FCPA ofrece una excepcidn para pagos de facilitacion, las
empresas rara vez la utilizan dadas sus multiples limitaciones legales y practicas.

La corrupcion percibida en el poder ejecutivo (65%), el poder legislativo (64%) y la policia (60%) se
mantiene consistente con nuestras encuestas de 2020y 2016. Elriesgo de corrupcién se manifiesta
en estas areas de varias maneras, ya sea influyendo en los funcionarios mas altos de un pais para
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ganar asuntos gubernamentales, presionando a los legisladores para que modifiquen politicas o
tratando de evitar el acoso policial en las carreteras y en los puestos de control.

Aproximadamente la mitad de los encuestados considera que las aduanas (52%), las empresas
estatales (50%)y el poderjudicial (49%) son significativamente corruptos, mientras que los servicios
de fiscalia y los investigadores son vistos como un poco menos corruptos (41%). Los
procedimientos de arbitraje se consideran el area gubernamental menos contaminada: sélo el 15%
cita una corrupcion significativa, tal vez dada la participaciéon del mercado y del sector privado en
dichos procedimientos.

Corrupcidn significativa percibida en entidades gubernamentales por paises mas grandes
(mas de 500 mil millones de doélares estadounidenses de PIB))

100%
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Investigadores Arbitraje
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Corrupcién significativa percibida en entidades gubernamentales por paises de tamano
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Corrupciodn significativa percibida en entidades gubernamentales por paises mas pequenos
(menos de 100 mil millones de délares estadounidenses de PIB)
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10% I
0% .
Poder Ejecutivo Poder Legislativo Poder Judicial Aduana Fiscalia o Policia Municipales/Locales Empresas del Procedimientos de
Investigadores Estado Arbitraje

H Bolivia mCostaRica Honduras M Panaméa ™ Paraguay Uruguay

Miller & Chevalier Chartered www.millerchevalier.com 2024 Encuesta sobre Corrupcion en América Latina 42



Miller &Chevalier

¢Como calificaria la corrupcion en los paises donde tiene experiencia

empresarial??

Venezuela M
Bolivia | |
Honduras [ - _________________________________________|
Argentina I - ___________________________________________|
México . |
Brasil |E— |
Colombia |EE———— |
Guatemala IEEEE—— |
Paraguay I |
Republica Dominicana I |
Panama IE———— |
Pert I |
Costa Rica I |
Chile I I
Uruguay I —— I
Estados Unidos | — I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m No es un obstaculo significativo Obstéaculo ocasional m Obstaculo significativo

Paises mas corruptos

Venezuela, Bolivia, Honduras y Argentina siguen siendo considerados los paises de mayor riesgo.
De particular interés:

En Argentina, el 67% de los encuestados dice que el pais tiene una corrupcion significativa, en
comparacién con poco menos del 60% en 2016y 2020.

En Bolivia, el 75% de los encuestados dice que su pais tiene una corrupcion significativa, en
comparacion con alrededor del 60% en 2016y 2020.

Paises menos corruptos

Aligual que en 2016y 2020, Estados Unidos, Chile y Uruguay siguen siendo considerados los paises
menos corruptos. De particular interés:

En Chile y Uruguay, aproximadamente la mitad de los encuestados afirma que la corrupcién no
es un obstaculo importante.

En Estados Unidos, el 70% dice lo mismo, ligeramente menos que el 75% en 2020y 2016.
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En particular, Costa Rica le sigue de cerca: el 43% afirma que la corrupcion no es un obstaculo
importante y s6lo el 20% dice que si lo es.

La corrupcion en otras dos economias importantes (segun la clasificaciéon del PIB anterior), Brasily
México, se ha mantenido constante: poco mas de la mitad de los encuestados citd una corrupcion
significativa en Brasil y el 64% dijo lo mismo en México.

Mientras tanto, las opiniones sobre el riesgo de corrupciéon en Colombia han aumentado
constantemente a lo largo de los afos. En 2012 y 2016, menos de una cuarta parte de los
encuestados con experiencia en Colombia afirmaron que habia corrupcién significativa alli. En
2020, esacifraaumenté al 31%vy, en 2024, ha subido al 45%, colocando a Colombia por primera vez
a la par de los niveles de riesgo percibidos en paises como Brasil, Paraguay y Peru.

En varios paises de tamafio mediano (segun la clasificacién del PIB anterior), ha habido un aumento
en las percepciones de corrupcion significativa en comparacion con la década anterior:

Guatemala: 60% en 2024, alrededor del 50% en 2020y 2016, y menos del 50% en 2012
Panama: 42% en 2024, alrededor del 35% en 2020y 2016, y menos del 20% en 2012
Paraguay: 56% en 2024, y alrededor del 50% en 2020y 2016 (no se recopilaron datos en 2012)

Peru: 43% en 2024, alrededor del 40% en 2020y 2016, y menos del 20% en 2012
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Clasifique las actividades que cree que pueden resultar efectivas para
disminuir la corrupcion general en los paises en los que trabaja.

Actividades que son mas efectivas para reducir la corrupcién

general

Mayor investigacién y enjuiciamiento por parte del Estado A1 2
Mayor responsabilidad y transparencia en el sector publico V2 1
Poder Judicial imparcial e independiente 3 3
Mayor responsabilidad empresarial 4 4
Proteccidn efectiva para los denunciantes 5 5
Mayor discusidn, participacion y vigilancia publico 6 6

Como en 2012, 2016y 2020, las principales respuestas de este afio son "mayor responsabilidad y
transparencia en el sector publico" y "mayor investigacién y enjuiciamiento por parte del Estado".
Aligual que en 2020, el “Poder Judicial imparcial e independiente” ocupa el tercer lugar. Una vez
mas, "mayor responsabilidad empresarial" y “mayor discusién, participacion y vigilancia publico"
se consideran menos importantes.

En promedio, los encuestados continuan ubicando la "proteccién efectiva para los denunciantes"
en penultimo lugar. Nuestra observacion en 2020 todavia parece ser cierta: “Este resultado es
sorprendente, dado que la proteccion de los denunciantes en el contexto de los programas de
compliance interno corporativo ahora se considera un elemento estandar, y los denunciantes con
frecuencia contribuyen al descubrimiento de escandalos de corrupcién gubernamental”.
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¢La direccion de su empresa ha tomado medidas para protegerse del
riesgo de corrupcion?

RESPUESTAS PORCENTAJE TOTAL DE ENCUESTADOS
St 8%

No 2%

Respuestas Totales 1072 4oy 20%  40%  60%  80%  100%

Las respuestas son las mismas que en 2020: el 80% dice que la
direccion de sus empresas ha tomado medidas para protegerse COMENTARIO DEL PARTICIPANTE

del riesgo de corrupcion. Este alto porcentaje aun podria ser un “Ya se han hecho
efecto de la modificacién de las leyes en jurisdicciones clave esfuerzos, y la situacion
mediante las cuales se otorga crédito a los programas de actual sélo requiere el
cumplimiento, como se analizé en la pregunta 7 anterior. mantenimiento de las
implementaciones ya

En 2024, como en 2020, alrededor de tres cuartas partes de los
encuestados de empresas privadas y el 92% de las empresas
que cotizan en bolsa dicen que la direccién ha tomado medidas
para protegerse contra el riesgo de corrupcion. Alcomparar a los
encuestados de empresas locales/regionales con los de empresas multinacionales, las respuestas
son nuevamente casiidénticas a las de 2020, con un 72% de empresas locales/regionales que dice
que siy un 91% de empresas multinacionales que dice que si. Es probable que estas disparidades
se deriven del hecho de que las multinacionales y las empresas que cotizan en bolsa a menudo
estan legalmente obligadas a contar con dichos controles; por ejemplo, segin el FCPA, las
empresas que cotizan en bolsa en los Estados Unidos deben cumplir con las disposiciones
contables de la ley que exigen controles internos adecuados y libros y registros precisos.

realizadas.”
PARTICIPANTE DE BRASIL
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PRACTICAS ESPECIFICAS DE CUMPLIMIENTO DE
CADA PAIS

¢De qué manera su empresa ha tomado medidas para protegerse del

riesgo de corrupcion?

0,
Politica anticorrupcion N 54
0,
Clausulas anticorrupcion en los contratos _ 80%
Procedimientos para obsequios, viajes y entretenimiento _ 79%

para funcionarios

- ) . I /9%
Disciplina para los empleados que no siguen las politicas

o
Capacitacion en anticorrupcion T 7 8%
0,
Procedimientos para donaciones de caridad y a la comunidad — 75%
0,
Politicas de due diligence sobre terceros I /4%
0,
Mecanismo de reportes anénimos — 71%
Procedimientos para pagos de facilitacion (pequefios pagos — 70%
para facilitar servicios)
0
Procedimientos para contribuciones politicas - 70%
0
Personal de compliance a tiempo completo — 68%
0
Auditorias y evaluaciones anticorrupcion _ 67%
0
Due diligence en transacciones de M&A — 66%

0,
Monitoreo de terceros _ 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 2024 m 2020 2016

* No preguntado en 2016 y 2020

Las politicas anticorrupcioén, las clausulas anticorrupcién en

contratos, capacitacionesy los procedimientos para obsequios,
viajes y entretenimiento (en ese orden) todavia parecen ser los COMENTARIO DEL PARTICIPANTE

elementos de cumplimiento mas comunes en la regién, con “Ya tiene montado un
cerca del 80% o mas de los encuestados que dicen trabajar en programa robusto.”
empresas con programas que contienen estas caracteristicas. PARTICIPANTE DE COLOMBIA

Este resultado es consistente con respuestas de encuestas
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anteriores tanto en niveles de clasificaciéon como de porcentaje. El setenta y nueve por ciento
también dice que sus empresas disciplinan a los empleados que no siguen las politicas — la primera
vez que preguntamos sobre este elemento de cumplimiento.

Quizas mas importante es que por primera vez ha surgido como comun en la region una segunda
categoria de elementos de cumplimiento. Procedimientos para donaciones caritativas y
comunitarias, contribuciones politicas y pagos de facilitacion, asi como politicas de debida
diligencia de terceros, mecanismos de denuncia anénima, personal de cumplimiento a tiempo
completo, auditorias y evaluaciones anticorrupcién y debida diligencia en fusiones y adquisiciones
estan siendo implementado por 75% de las empresas de la regién, frente al 40-64% en 2020.

En particular, son notables los crecientes esfuerzos para abordar el riesgo de terceros. A nivel
regional, el 74% de las empresas estan adoptando practicas de debida diligencia para terceros, en
comparaciéon con el 64% en 2020. Esto sugiere que solicitar cuestionarios de debida diligencia,
certificaciones de compliance, y otras formas de cooperacién a consultores, agentes, gestores,
proveedores y otros terceros para establecer sus relaciones, reputaciones, y cualificaciones es
ahora mas comun, haciendo mas facil estos esfuerzos. En la medida en que los terceros locales
rechacen dichas consultas, las empresas ahora parecen estar mejor posicionadas para defender
su posicién al solicitar cooperacién en estos procedimientos de cumplimiento.

Otras areas de mejora sustancial incluyen la implementacién de mecanismos de presentacion de
informes anénimos (71% versus 53% en 2020), debida diligencia en fusiones y adquisiciones (66%
versus 43% en 2020) y procedimientos para pagos de facilitacidon (70% versus 40% en 2020). Estos
cambios sugieren que las empresas estan trabajando mas arduamente para protegerse mas
integralmente contra los riesgos de soborno, tal vez como resultado de la actual falta de regimenes
locales efectivos de aplicacion de la ley, como se destacd en preguntas anteriores.

La Unica excepcidn a esta tendencia positiva parece ser el seguimiento de terceros: mas empresas
estan realizando dicho seguimiento que en 2020 (57% frente a 43%), pero la practica se queda atras
en comparacion con otras. EL monitoreo es un punto débil comun en los programas de compliance
corporativo. Para aumentar el riesgo, las autoridades competentes en Estados Unidos han
promovido recientemente estrategias de monitoreo, incluido el uso de analisis de datos en tiempo
real, como un componente critico de un programa de cumplimiento efectivo.

AMBIENTES ESPECIFICOS EN CADA PAIS SOBRE PROGRAMAS DE
COMPLIANCE

Cuando las respuestas se revisan pais por pais, algunos paises muestran ambientes de compliance
maduros, en los que las empresas han implementado muchos aspectos del programa de
compliance de las mejores practicas (Mas Desarrollados); algunos presentan elementos basicos de
compliance pero con espacio para un mayor desarrollo (Desarrollando); y algunos paises
demuestran ambientes de compliance incipientes, con practicas por debajo de la media (Menos
Desarrollado) (consulte los datos completos en el Apéndice 1).
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Brasil Argentina* Republica Dominicana
Chile Bolivia* Ecuador
Colombia Costa Rica* Paraguay
Guatemala* Honduras Venezuela
México
Panama*
Peru
Uruguay
EE.UU.

*Denota los paises que han cambiado de categoria desde 2020.

Tenga en cuenta que no incluimos a Nicaragua y El Salvador en esta clasificacién debido al pequefio numero de
respuestas totales del pais.

Desde 2020, Guatemala ha pasado de un estado de compliance de Desarrollando a Mas
Desarrollado, y Panama salté de Menos Desarrollado a Mas Desarrollado, lo que ha resultado en
que mas de la mitad de los paises de la regién tengan un clima de compliance de Mas Desarrollado.
Esta categoria suele contar con empresas con elementos de programas sofisticados, como debida
diligencia de terceros, auditorias y evaluaciones, y mecanismos de presentacién de informes
anonimos. Observamos que muchos de estos paises también han desarrollado comunidades
locales de profesionales de compliance anticorrupcién que se relineny comunican periédicamente
sobre evaluaciones comparativas y mejores practicas.

Argentina y Costa Rica cayeron desde 2020 del estado de Mas Desarrollados al de Desarrollando.
Bolivia se suma a la categoria Desarrollando luego de estar entre los entornos Menos Desarrollado
en 2020.

Hay cuatro paises en la categoria de paises Menos Desarrollados este afio, pero todavia muestran
porcentajes algo significativos (mas del 50%) que adoptan elementos criticos de compliance. En el
informe de la encuesta de 2020 observamos que en el periodo 2016-2020 se habia producido una
mejora significativa en toda laregion en la adopcién de programas de compliance. Los datos de este
afno sugieren que esas mejoras ahora se han afianzado de manera sostenida.

e . L. Debida Clausulas
Capacitacion Politica .- . . . .
. .. . .. diligencia para anticorrupcién
anticorrupcion anticorrupcién
terceros en contratos
Argentina 78% 80% 65% 72%
Bolivia 78% 83% 70% 87%
Brasil 85% 89% 71% 87%
Chile 75% 78% 73% 79%
Colombia 81% 90% 86% 86%
Costa Rica 88% 82% 71% 82%
Republica 47% 63% 73% 73%
Dominicana
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Y res Debida Clausulas
Capacitacion Politica - . . . .
. .. . .. diligencia para anticorrupcion
anticorrupcion anticorrupcién

terceros en contratos
Ecuador 54% 69% 62% 69%
Guatemala 75% 95% 60% 75%
Honduras 64% 71% 57% 54%
México 86% 95% 77% 84%
Panama 77% 86% 81% 78%
Paraguay 45% 45% 60% 55%
Peru 89% 89% 72% 94%
Estados Unidos 96% 100% 96% 96%
Uruguay 72% 82% 80% 75%
Venezuela 58% 64% 60% 66%
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PERSPECTIVAS DE CORRUPCION Y
COMPLIANCE

¢En qué rango de prioridad de tu empresa se encuentra el manejo del
riesgo de corrupcion?

RESPUESTAS PORCENTAJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Maxima Prioridad 56%

Mediana Prioridad 32%

Poca Prioridad 12%

Respuestas Totales 1,072 o:%, 2(;% 40I% 60% 80% 100%
ANO TRAS ANO

)
32% 28%

56% 55%

2024 2020 2016 2012

B Maxima Prioridad B Mediana Prioridad Poca Prioridad

Desde que lanzamos la encuesta en 2008, los encuestados han identificado la corrupcidon como un
obstaculo importante en América Latina, como se refleja en las respuestas a la Pregunta 10. Por lo
tanto, no sorprende que el 56% de los encuestados en toda la region dice que abordar el riesgo de
corrupcion es una prioridad absoluta -y que las respuestas de este afio son en general consistentes
con encuestas anteriores.

También sigue habiendo una brecha en las percepciones entre los encuestados de empresas
multinacionales y locales/regionales. Casi tres cuartas partes (72%) de los encuestados de
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empresas multinacionales describen abordar la corrupcién como una prioridad maxima, en
comparacion con solo el 43% de sus contrapartes de empresas locales/regionales. Esa brecha se
ha ampliado ligeramente desde 2016 y 2020, donde alrededor del 65% de los encuestados de
empresas multinacionales y el 48% de los encuestados de empresas locales/regionales dicen lo
mismo. Quizds las empresas locales/regionales asignen niveles mas bajos de prioridad a la
corrupcion dado que perciben que elriesgo de aplicacidon de la ley es menos grave. También podrian
experimentar menos presion por parte de partes interesadas externas del sector privado, ya sean
prestamistas, auditores externos o socios de empresas conjuntas, para priorizar los esfuerzos
anticorrupcion.

Segun cada pais, las respuestas a esta pregunta son en su mayoria consistentes con nuestra
encuesta de 2020. Algunas excepciones notables incluyen:

Colombia: baja del 77% en 2020 al 64% en 2024 (indicando “maxima prioridad”)
México: baja del 74% en 2020 al 61% en 2024

Paraguay: baja significativamente del 68% en 2020 al 37% en 2024

Peru: baja significativamente del 73% en 2020 al 50% en 2024

Republica Dominicana: del 36% en 2020 al 44% en 2024
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¢Ha aumentado/disminuido/permanecido de la misma manera la
importancia de prevenir la corrupcion en su empresa durante los ultimos 5

anos?

RESPUESTAS % PORCENTAJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Aumentado 63%

Permanecido de la misma 33%

Disminuido 3%

Respuestas Totales 1,071 0:% 20|% 40|% 60I% 80% 100%

Al igual que en la pregunta 15, las respuestas a esta pregunta en general se han mantenido
consistentes, lo que refleja una creciente apreciacion del riesgo de corrupcién en toda la region:

ANO TRAS ANO
25%
33% 29%
0,
63% 65% %
2024 2020 2016 2012 2008

B Aumentado B Permanecido de la misma Disminuido

Esta coherenciatambién se da cuando se analizan las respuestas por tipo de empresa. Casitres cuartas
partes de los encuestados de empresas multinacionales en 2024 y 2020 dicen que la importancia de
prevenir la corrupcion ha aumentado, en comparacion con el 55% de las empresas locales/regionales.
De manera similar, tanto en 2020 como en 2024, alrededor del 72% de los encuestados de empresas
que cotizan en bolsa dicen que la importancia ha aumentado, en comparaciéon con el 60% de los
encuestados de empresas que no cotizan en bolsa. El mayor enfoque de los encuestados de empresas
multinacionalesy que cotizan en bolsa no deberia sorprender, dado que estas organizaciones a menudo
operan en numerosas jurisdicciones de alto riesgo y generalmente buscan implementar programas de
cumplimiento global de manera consistente.
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En los proximos 12 meses, ¢cree que su empresa dirigirda mayores
esfuerzos y recursos para mejorar la prevencion de la corrupciéon?

RESPUESTAS % PORCENTAJE TOTAL DE ENCUESTADOS

St 0%

No 15%

Incierto 25% _

Respuestas Totales 1,065 0% 20% 40% 60% 80% 100%

El sesenta por ciento de los encuestados en toda laregion dice
que su empresa aumentaria los esfuerzos y recursos para COMENTARIO DEL PARTICIPANTE

mejorar la conciencia 'y prevenir la corrupcion, “Lo implementado
aproximadamente sin cambios desde 2020 (no hicimos esta funcionay no hay
pregunta antes de 2020). recursos [adicionales]

para invertir en una
perspectiva de 12
meses.”

Las respuestas son consistentes con 2020 cuando se
considera el tipo de empresa: alrededor de 68% de
encuestados de empresas multinacionales y el 55% de las
empresas locales/regionales creen que sus empresas
aumentaran sus esfuerzos. Una vez mas, la disparidad
probablemente es el resultado del mayor riesgo y los programas de compliance global de las
organizaciones multinacionales.

PARTICIPANTE DE BRASIL

Paises donde se espera que las empresas incrementen sus esfuerzos y recursos para abordar
la corrupcion:

Argentina: pasa del 40% en 2020 al 55% en 2024
Chile: pasa del 70% en 2020 al 88% en 2024
Ecuador: pasa del 44% en 2020 al 56% en 2024
Panama: pasa del 53% en 2020 al 61% en 2024

Paises donde se espera que menos empresas aumenten sus esfuerzos yrecursos para abordar
la corrupcion:

Guatemala: baja del 78% en 2020 al 67% en 2024
México: baja del 72% en 2020 al 56% en 2024

Colombia: baja del 73% en 2020 al 69% en 2024
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Peru: baja del 73% en 2020 al 64% en 2024
Estados Unidos: baja del 68% en 2024 al 55% en 2020

Uruguay: baja del 57% en 2020 al 44% en 2024
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CONOCIMIENTO DE LAS LEYES DE
ANTICORRUPCION

.Esta familiarizado con la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
(Foreign Corrupt Practices Act - FCPA)?

RESPUESTAS PORCENTAJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Estoy muy familiarizado con la FCPA 33 I

Estoy medianamente familiarizado 36

con la FCPA ]

No estoy familiarizado con la FCPA 30 I

Respuestas Totales 1,071 O:% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 10.0%

En comparaciéon con 2020, existe aproximadamente el mismo desglose en el conocimiento de la
FCPA: el 69% dice que esta algo o muy familiarizado con la FCPA. La consistencia de estos
resultados tal vez refleje el hecho de que la aplicacién de la FCPA en América Latina ha seguido
siendo una prioridad del Departamento de Justicia (DOJ) y de la Comisién de Bolsa y Valores de
Estados Unidos (SEC). Mas de la mitad de las resoluciones corporativas de la FCPA en 2022 y un
tercio en 2023 involucraron conductas inapropiadas en América Latina. Alrededor del 70% de las
multas y sanciones de la FCPA cobradas en 2022 se atribuyeron a acuerdos relacionados con malas
conductas en la region.

Sorprendentemente, sélo el 66% de los encuestados que trabajan para filiales de empresas
multinacionales estadounidenses dicen estar “muy familiarizados” con la FCPA, mientras que otro
25% afirma estar “algo familiarizados”. Y solo el 61% de los encuestados que trabajan para
empresas que cotizan en bolsa en los EE. UU. dicen estar “muy familiarizados” con la FCPA, una
tasa de respuesta que ha disminuido ligeramente desde 2020 (64%). Un sorprendente 14% de los
encuestados de empresas estadounidenses que cotizan en bolsa dicen que no estan familiarizados
con la FCPA.

Estos resultados sugieren la necesidad de una mayor capacitaciéon en América Latina sobre la FCPA
con empresarios que estan (o podrian estar) directamente sujetos a la ley. Los empleados de
empresas estadounidenses, por ejemplo, pueden estar sujetos a la FCPA sin importar su
nacionalidad.

Por el contrario, los encuestados que trabajan para filiales de empresas multinacionales fuera de
los EE. UU. tienen un nivel impresionante de conocimiento sobre la FCPA, aunque el vinculo
jurisdiccional no es tan claro. Un tercio afirma ser “muy familiarizado” y otro 42% afirma ser “algo
familiarizado”. Esto sugiere que simplemente participar en la economia global a través del trabajo
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en una multinacional proporciona exposicién a la FCPA y sus elementos de cumplimiento y
aplicacioén.

Incluso los encuestados de empresas locales/regionales parecen tener, en promedio, cierta
exposicidon basica a la FCPA. Un impresionante 62% dice estar “muy familiarizado” o “algo
familiarizado” con el FCPA, frente al 50% en 2020.
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¢Su empresa esta sujeta al FCPA?

RESPUESTAS PORCENTAIJE TOTAL DE ENCUESTADOS

¥ * O —

N Y a—

Incierto 29 o

Respuestas Totales 1,065 O‘I% 20.% 40|% 60.% 80.% 106%

De los encuestados cuyas empresas estan claramente sujetas a la FCPA (porque sus empresas
cotizan en bolsa en los EE. UU. o son afiliadas de empresas multinacionales estadounidenses), el
19% cree que no estdn sujetas a la regulacién o no estan seguros. Esto representa una disminucién
con respecto a 2008, 2012 y 2020, lo que sugiere que las empresas sujetas a la FCPA contindan
haciendo un mejor trabajo alinformar a sus empleados sobre la ley y sus prohibiciones y requisitos.
Aun asi, el hecho de que uno de cada cinco encuestados en esta categoria siga sin tener
conocimiento de la FCPA sugiere que hay mas oportunidades de educacién.
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¢En qué medida la aplicacién de la FCPA u otras leyes anticorrupcion ha

ayudado a mitigar el riesgo de corrupcion en su empresa o en nombre de
ella?

RESPUESTAS % PORCENTAJE TOTAL DE ENCUESTADOS
Hasta un punto significativo 27% O

Hasta un punto moderado 16% o

Hasta un punto bajo 8% [

No han tenido impacto 12% ]

Incierto 37% |

Respuestas Totales 1,058 O:% 20I% 40I% GOI% SOI% 106%

En un desarrollo sorprendente, y con la excepcion de México,

todos los paises que han fortalecido sus leyes han visto una COMENTARIO DEL PARTICIPANTE

disminucion desde 2020 en aquellos que dicen que la aplicacion  “Las leyes anticorrupcion

de la FCPA u otras leyes ayudd a mitigar el riesgo de corrupcion: son de importantisima

aplicacion para generar
un clima de negocios

Brasil: 74% en 2020 hasta 50% en 2024 seguroy en igualdad de
condiciones.”

Argentina: 72% en 2020 hasta 38% en 2024

Chile: 59% en 2020 hasta 47% en 2024 i
PARTICIPANTE DE PANAMA

Colombia: 55% en 2020 hasta 54% en 2024

Costa Rica: 52% en 2020 hasta 39% en 2024

México: 68% en 2020 hasta 70% en 2024

Peru: 63% en 2020 hasta 41% en 2024
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En su opinion, ;cuales de los siguientes paises lideraran el camino de la

aplicacion de sus leyes contra la corrupcion en los préoximos tres afio?

Estados Unidos
Chile

Uruguay

Brasil

Costa Rica
Colombia
Argentina
México

Other

Panama
Republica Dominicana
Paraguay
Ecuador

Pera
Venezuela
Guatemala
Bolivia

Honduras

64%
I ——— 30%

I 22%

I—— 16%

I 11%

I 8%
I 8%
I 6%
I 5%
. 4%
3%

B 2%

2%
| 2%
H 1%
i 1%
I 0%

I 0%

m 2024 2020

Como era de esperar, Estados Unidos sigue a la cabezaen lo que

respecta a hacer cumplir las leyes anticorrupcion durante los
préximos tres afos, segln lo seleccionado por el 64% de los
encuestados. Chile vuelve a ocupar el segundo lugar (30%),
aunque este afio Uruguay (22%) supera a Brasil (16%) en el tercer
lugar. Este resultado es otra sefial mas de la falta de medidas
efectivas de aplicacién de laley por parte de Brasil. En particular,
menos encuestados seleccionaron México este afio que en 2020

(6% versus 9%).

COMENTARIO DEL PARTICIPANTE

“Los Estados Unidos es
siempre un referente en
temas anticorrupcion en
América. Los
mecanismos de controly
aplicacion de penas en
este pais funcionan.”

PARTICIPANTE DE COSTA RICA
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APENDICE 1: MEDIDA DE MADUREZ EN EL NIVEL
DE COMPLIANCE EN VARIOS MERCADOS

Mas desarrollado Desarrollando

Brasil
Chile
Colombia
Guatemala*
México
Panama*
Peru
Uruguay
EE.UU.

Argentina*
Bolivia*
Costa Rica*
Honduras

Republica
DominicanaEcuador
Paraguay
Venezuela

* Denota los paises que han cambiado de categoria desde 2020.

Tenga en cuenta que no incluimos a Nicaragua y El Salvador en esta clasificacién debido al pequefio numero de

respuestas totales del pais.

Mas desarrollados

(puntuaciones generalmente superiores al 75% del punto de referencia)

BRASIL

CHILE

ELl 85% realiza capacitacion anticorrupcion
EL 89% cuenta con una politica
anticorrupcioén

EL87% aplica clausulas contractuales
anticorrupcion

EL87% cuenta con procedimientos para
obsequios, viajes y entretenimiento para
funcionarios

EL 80% cuenta con procedimientos para
donaciones benéficas y comunitarias

EL 80% cuenta con tramites para aportes
politicos

EL 76% cuenta con procedimientos para
pagos de facilitacion

EL 83% implementa mecanismos de
denuncia anénimos

EL77% cuenta con personal de compliance
a tiempo completo

El 80% monitorea a terceros

El 75% realiza capacitacion anticorrupcion
ELl 78% tiene una politica anticorrupcién
EL79% aplica clausulas contractuales
anticorrupcion

El 75% cuenta con procedimientos para
donaciones benéficas y comunitarias

ELl 78% realiza auditorias y evaluaciones
anticorrupcion

EL82% implementé mecanismos de
denuncia anénimos

EL78% cuenta con personal de compliance
a tiempo completo

EL 81% monitorea a terceros

EL 81% disciplina a sus empleados que no
siguen las politicas
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siguen las politicas
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Mas desarrollados
(puntuaciones generalmente superiores al 75% del punto de referencia)

COLOMBIA

ELl 81% realiza capacitacién anticorrupcion
EL90% tiene una politica anticorrupcion
EL 86% cuenta con politicas de debida
diligencia para terceros

EL 86% aplica clausulas contractuales
anticorrupcion

EL 82% cuenta con procedimientos para
obsequios, viajes y entretenimiento para
funcionarios

EL 88% monitorea a terceros

EL 88% disciplina a sus empleados que no
siguen las politicas

GUATEMALA

El 75% realiza capacitacién anticorrupcion
EL95% cuenta con una politica
anticorrupcion

El 75% aplica clausulas contractuales
anticorrupcion

El 85% cuenta con procedimientos para
obsequios, viajes y entretenimiento para
funcionarios

El 79% cuenta con procedimientos para
donaciones benéficas y comunitarias

ELl 85% cuenta con tramites para aportes
politicos

EL 75% cuenta con procedimientos para
pagos de facilitacién

EL80% implementé mecanismos de
denuncia anénimos

ELl 84% monitorea a terceros

El 84% disciplina a sus empleados que no
siguen las politicas

MEXICO

EL 86% realiza capacitacién anticorrupcion
EL95% cuenta con una politica
anticorrupcion

El 77% cuenta con politicas de debida
diligencia para terceros

EL 84% aplica clausulas contractuales
anticorrupcion

EL 93% cuenta con procedimientos para
obsequios, viajes y entretenimiento para
funcionarios

EL 86% cuenta con procedimientos para
donaciones benéficas y comunitarias

ELl 86% cuenta con tramites para aportes
politicos

PANAMA

ELl 77% realiza capacitacién anticorrupcion
EL 86% cuenta con una politica
anticorrupcion

EL 81% cuenta con politicas de debida
diligencia para terceros

EL78% aplica clausulas contractuales
anticorrupcion

El 84% cuenta con procedimientos para
donaciones benéficas y comunitarias

ELl 81% monitorea a terceros

El 81% disciplina a sus empleados que no
siguen las politicas
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EL 86% cuenta con procedimientos para
pagos de facilitacién

El 86% realiza la debida diligencia en
fusiones y adquisiciones

EL 86% implementé mecanismos de
denuncia anénimos

El 77% cuenta con personal de compliance
a tiempo completo

EL 89% monitorea a terceros

EL 89% disciplina a sus empleados que ho
siguen las politicas

Miller &Chevalier

Mas desarrollados
(puntuaciones generalmente superiores al 75% del punto de referencia)

PERU

EL 89% realiza capacitacién anticorrupcion
EL89% cuenta con una politica
anticorrupcion

EL94% aplica clausulas contractuales
anticorrupcion

El 83% cuenta con procedimientos para
obsequios, viajes y entretenimiento para
funcionarios

El 83% cuenta con procedimientos para
donaciones benéficas y comunitarias

ELl 83% realiza auditorias y evaluaciones
anticorrupcion
EL 89% monitorea a terceros

EL 89% disciplina a sus empleados que no
siguen las politicas

URUGUAY

EL82% cuenta con una politica
anticorrupcion

EL 80% cuenta con politicas de debida
diligencia para terceros

EL 75% aplica clausulas contractuales
anticorrupcion

EL80% cuenta con procedimientos para
obsequios, viajes y entretenimiento para
funcionarios

El 75% cuenta con procedimientos para
donaciones benéficas y comunitarias

El 76% implementa mecanismos de
denuncia anénimos

El 76% monitorea a terceros

EL 76% disciplina a sus empleados que no
siguen las politicas

ESTADOS UNIDOS

EL 96% realiza capacitacién anticorrupcion

funcionarios

EL 100% cuenta con una politica anticorrupcion
EL96% cuenta con politicas de debida diligencia para terceros
EL96% aplica clausulas contractuales anticorrupcion

EL100% cuenta con procedimientos para obsequios, viajes y entretenimiento para

EL94% cuenta con procedimientos para donaciones benéficas y comunitarias

EL 88% cuenta con tramites para aportes politicos
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EL 92% monitorea a terceros

Miller &Chevalier

Mas desarrollados
(puntuaciones generalmente superiores al 75% del punto de referencia)

EL92% cuenta con procedimientos para pagos de facilitacion
EL94% realiza la debida diligencia en fusiones y adquisiciones
El 84% realiza auditorias y evaluaciones anticorrupcién
EL94% implementa mecanismos de denuncia anénimos

EL 92% cuenta con personal de compliance de tiempo completo

EL92% disciplina a sus empleados que no siguen las politicas

Desarrollando
(puntuaciones generalmente consistentes con un punto de referencia del 75%)

ARGENTINA

El 78% realiza capacitacion anticorrupcion
EL 80% tiene una politica anticorrupcién

El 76% implementa mecanismos de
denuncia anénimos

EL 85% monitorea a terceros

El 85% disciplina a sus empleados que no
siguen las politicas

BOLIVIA

ELl 78% realiza capacitacion anticorrupcion
ELl 83% cuenta con una politica
anticorrupcion

EL87% aplica términos contractuales
anticorrupcion

EL 78% monitorea a terceros

El 78% disciplina a sus empleados que no
siguen las politicas

COSTARICA

EL 88% realiza capacitacién anticorrupcion
ELl 82% cuenta con una politica
anticorrupcion

EL 82% aplica términos contractuales
anticorrupcion

El 76% implementa mecanismos de
denuncia anénimos

HONDURAS

EL77% realiza la debida diligencia en
fusiones y adquisiciones

El 86% monitorea a terceros

EL 86% disciplina a sus empleados que no
siguen las politicas
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REPUBLICA DOMINICANA

Los resultados de las empresas estan por
debajo del 75% del punto de referencia en
todas las categorias encuestadas

ECUADOR

Los resultados de las empresas estan por
debajo del 75% del punto de referencia en
todas las categorias encuestadas

PARAGUAY

Los resultados de las empresas estan por
debajo del 75% del punto de referencia en
todas las categorias encuestadas

VENEZUELA

Los resultados de las empresas estan por
debajo del 75% del punto de referencia en
todas las categorias encuestadas

Miller & Chevalier Chartered
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APENDICE 2: METODOLOGIAY DEMOGRAFIA

Del 30 de octubre al 20 de noviembre de 2023, Miller & Chevalier se unié en colaboracién a 14 firmas
latinoamericanas que representan a 18 paises, para distribuir una encuesta por correo electrénico
a personas que trabajan en una amplia seccidn representativa de empresas estadounidenses y
latinoamericanas. La encuesta, disponible en inglés, espafioly portugués, fue completada por 1.070
encuestados.

Los despachos de abogados participantes fueron Albagli Zaliasnik Abogados (Chile), Alta QIL+4
Abogados (Guatemala), Estudio Beccar Varela (Argentina), BLP Legal (Costa Ricay El Salvador), Brigard
& Urrutia Abogados (Colombia), Bustamante Fabara (Ecuador), CPB Abogados (Perd), Demarest
Advogados (Brasil), Ferrere Abogados (Bolivia, Paraguay y Uruguay), Garcia & Bodan (Honduras y
Nicaragua), Headrick Rizik Alvarez & Fernandez (Republica Dominicana), Lega Abogados (Venezuela),
LOVILL (Panama), Miller & Chevalier (Estados Unidos) y Von Wobeser y Sierra (México).

Mas de 30 industrias estuvieron representadas en la encuesta, con la mayor proporcién de
participantes trabajando en servicios publicos (13%), servicios financieros o fintech (6%),
tecnologia de la informacién o software (5%), productos de consumo (5%), bancos (5%),
construccion (5%) o energia (5%).

Los titulos y roles principales que participaron en la encuesta incluyeron Oficial de Cumplimiento
(14%), Lider de Oficina/Gestidon (10%) y Profesional de Finanzas (8%).

El cincuentay siete por ciento de las empresas participantes tenian base local o regional, mientras
que el 19% eran afiliadas de empresas multinacionales no estadounidenses, el 14% eran sedes
centrales de una empresa multinacional y el 11% restante eran afiliadas de empresas
multinacionales estadounidenses. EL 31% cotizaba en bolsa en los paises donde se encontraban las
oficinas centrales y el 20% cotizaba en bolsa en Estados Unidos.

La participacion por pais incluyd:

Pais Ndmero

Brasil 239
Panama 96
Uruguay 95
Colombia 80
Chile 77
Argentina 72
Estados Unidos 56
México 54
Venezuela 54
Ecuador 43
Republica Dominicana 36
Bolivia 29
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https://www.az.cl/
https://www.qil4.com/
https://www.qil4.com/
https://beccarvarela.com/
https://blplegal.com/es/
https://www.bu.com.co/es
https://www.bu.com.co/es
https://bustamantefabara.com/
https://www.cpb-abogados.com.pe/
https://www.demarest.com.br/
https://www.demarest.com.br/
https://www.ferrere.com/es/
https://garciabodan.com/
https://headrick.com.do/?lang=es
https://lega.law/
https://www.lovill.com/es/
https://www.millerchevalier.com/
https://www.vonwobeser.com/index.php/home

Miller &Chevalier

Paraguay 27
Guatemala 24
Costa Rica 23
Peru 22
Otro 20
Honduras 18
Nicaragua 3
El Salvador 2
Total 1,070
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